
EMESO
équipe mobile d’écoute, de soutien et 

d’orientation 
pour les personnes en situation de violences conjugales dans l’arrondissement 

viganais

Un service de l’association Inter’Aide



Le projet d’Inter’Aide
À l’origine
• Le Fil Santé Cévennes et son groupe VIF
• Le confinement et un appel à projets allant vers

Réponse apportée aux personnes victimes
• EMESO vise à ce qu'un plus grand nombre de ces cas soient détectés et pris 

en charge, par un appel sur la ligne d'écoute d'elles ou de leur entourage, ou 
par l'orientation d'un.e professionnel.le, afin de dépasser la barrière de 
l’isolement physique et le déni sociétal que les personnes victimes doivent 
affronter pour parler.

Et aux professionnel.le.s
• L’initiative vise aussi à aider les professionnel.le.s à savoir comment agir face 

à une telle situation, afin d’assurer un parcours de sortie des violences le 
plus efficace et adapté possible. Pour cela, l’interconnaissance est 
primordiale, ainsi que le recours possible à un.e professionnel.le spécialisé.e.

• Une ligne d’écoute et une 
équipe de proximité pour 

les femmes victimes de 
violences conjugales et 

leur entourage

• Un service pour les 
professionnel.le.s de 

l’arrondissement viganais

• Un réseau de 
professionnel.le.s 

qualifié.e.s et outillé.e.s 



EMESO, c’est :

une équipe mobile d’écoute, de soutien, d’orientation, qui se 
déplace au gré de besoins dans l’arrondissement viganaisdes permanences d’écoute dans différentes villes de 

l’arrondissement : Quissac, Saint-Hippolyte-du-Fort, Le Vigan

un service pour les professionnel.le.s afin de faciliter la 
détection, l’accueil de la parole et l’orientation par l’animation 

d’un réseau viganais

un 3919 local (ligne d’écoute et d’orientation, de 13h30 à 17h, du 
lundi au vendredi) mis en service le 25 novembre 2020 par 

Inter’Aide

Une dynamique « d’aller vers  »

Vaincre l’isolement

Assurer un service de proximité

Prendre en compte 
toutes les violences 
(verbales, psychologiques, etc.)

Réduire les risques

Un gain de temps et d’efficacité 
pour tou.te.s

Un numéro dédié pour tout l’arrondissement

Un point d’information et 
d’orientation pour les 
professionnel.le.s

Un maillage du territoire resserré 

Plus de situations détectées et 
rapidement prises en charge Un accompagnement 

personnalisé

Permettre la révélation des violences par l’anonymat



La réponse apportée par EMESO : 
un accompagnement personnalisé en réseau

EMESO écoute aussi bien les 
personnes victimes et leur 

entourage que les 
professionnel.le.s du territoire.

L’information et les conseils 
délivré.e.s concernent 

essentiellement les aspects 
juridiques et psychologiques.

Pour chaque appel, l’animatrice 
fait un point sur la situation sous 
tous ces aspects (émotionnel et 

psychologique, financier, 
juridique, etc.). 

Elle propose à la personne 
propose une visite physique et 
l’oriente en fonction du besoin.

Elle accompagne la personne 
dans ses démarches envers 
d’autres professionnel.le.s 

(avocat.e.s, médecin, 
gendarmerie...).

Si cela est souhaité, elle reste en 
lien, avec la personne pour 
faciliter ses démarches et 

l’appuyer psychologiquement.

EMESO a pour atout de s’inscrire 
dans une structure qui s’occupe 
d’insertion et d’hébergement : 
tous les besoins de la personne 

sont traitées de manière 
collaborative.

EMESO travaille aussi en 
collaboration étroite avec une 

cinquantaine de partenaires de 
l’arrondissement et fait 

beaucoup d’orientation ciblée et 
de mise en lien.

EMESO espère proposer 
prochainement les services 

d’une psychologue spécialement 
formée et ouvrir un groupe de 

parole.



Les personnes ayant fait appel à la ligne d’écoute
La ligne a ouvert le 25 novembre 2020, à l’occasion de la journée internationale d’élimination des violences faites aux 
femmes. Depuis lors et jusqu’en décembre 2021 :

16 professionnel.le.s ont été informé.e.s / conseillé.e.s ;

9 personnes de l’entourage ont été écoutées et conseillées ;

33 femmes victimes ont été écoutées et orientées, et 1 homme ; 
12 personnes bénéficient d’un suivi hebdomadaire de plus d’un mois.



La ligne d’écoute et l’équipe mobile : résultats 2021
Un total de plus de 900 actes

180 rendez-vous avec des personnes victimes lors d’une permanence (au Vigan, à Saint-
Hippolyte, ou à Quissac), par téléphone ou à domicile, ou encore pour un accompagnement 
physique

140 entretiens professionnels, dont 17 avec la personne victime

33 aides à la préparation de dossiers (écriture d'une lettre au procureur, etc.)

13 accompagnements au tribunal, chez un.e avocat.e, etc.



Provenance des femmes victimes 



Typologie du public d’EMESO 



Typologie du public d’EMESO, suite 



Typologie des orientations

Typologie des actes



Perspectives

• Ouverture de permanences psychologiques spécialisées
• Hébergement d’urgence
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